
『メッセージチラシ』質問シート	
 
	
 

①あなたの仕事のあり方が変わったお客さんの名前を書く。	
 

	
 

②あなたの社名（屋号）と名前をフルネームで書く	
 

	
 

③あなたの仕事の業種をシンプルにして書く	
 

	
 

④１で答えたお客さんの名前を書く。	
 

	
 

⑤あなたの仕事を単純に言うと、どんなことをする仕事か？仕事に直接的で、

中学生でもわかるように書く。	
 

	
 

⑥Ａさんは、どんな問題があってあなたと出会ったのか？	
 

	
 

⑦その問題の種類を次の中から選ぶ。（困って、不安で、苦しんで、悩んで、気

になって）	
 

	
 

⑧その問題の感情が伝わってくるＡさんのセリフを書く。	
 

	
 

⑨Ａさんがあなたの会社を知ったきっかけを書く。（看板を見て当店を訪れ・チ

ラシを見て電話し・私が主催するセミナーに参加し…など）	
 

	
 

⑩その問題が解消されたのは、あなたが何を知ろうとしたからか？	
 

	
 

⑪どうしてあなたは、それを知ろうとしたのか？	
 

	
 

⑫その後Ａさんは、どうなったか？	
 

	
 

⑬Ａさんの結果を見てあなたは、どう思ったか？	
 

	
 

⑭問題が解消したときのＡさんの感情が入ったセリフを書く。	
 

	
 

⑮その時のＡさんはどんな表情だったか？	
 

	
 

⑯Ａさんの感情が入ったセリフを聞いて、これからどんな良いことがあると、

あなたは想像するか？	
 

	
 

⑰Ａさんの言葉のおかげで、あなたの仕事の考え方が変わった。⑤の仕事を通

してお客さんにどうなって欲しいか？	
 

	
 

⑱仕事を通して、世の中にどんな人を増やしたいと思うか？⑰を元に書く。	
 

	
 


